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La qualita del prodotto é strategica per la crescita ed il successo
di Vibroprocess Srl

In tale prospettiva I'obiettivo primario di Vibroprocess Srl € la completa soddisfazione del
cliente: essere scelti o continuare ad essere fornitore preferenziale dei ns. clienti significa
eccellere in efficienza, qualita, prestazioni ed immagine.

Per raggiungere questi obiettivi Vibroprocess Srl si propone di promuovere, sviluppare e
supportare le seguenti attivita:

» Adozione di un programma di Gestione per la qualita in accordo con la norma UNI EN ISO
9001;

* Istituzione, attuazione e supporto del Servizio Gestione Qualita al fine di garantire la corretta
gestione del programma;

« Coinvolgimento di tutti gli uffici, i reparti e gli agenti nell’'ottica della soddisfazione del cliente
attraverso la conformita del prodotto e del servizio ai requisiti specificati, prestazioni e prezzi
competitivi, flessibilita, tempestivita e puntualita nelle consegne, nessun disservizio in atto;

» Impegno da parte della Direzione nel garantire il miglioramento dei processi aziendali, delle
loro vite e nei confronti di una accresciuta capacita di organizzazione di cambiamento
tecnicamente ed economicamente accettando;

* Promozione di un rapporto aperto con il Cliente e con il Sistema esterno all’organizzazione;
* Rispetto delle normative sul’ambiente, sicurezza ed igiene del lavoro;

» Valori aziendali: lealta, rispetto delle culture.

* Rispetto delle norme e leggi cogenti.

 Essere conformi alla legislazione e regolamentazioni ambientali applicabili al contesto
aziendale.

* Sviluppare e diffondere la cultura dellambiente attraverso la comunicazione e la formazione
del personale che puo avere sotto controllo le attivita critiche per questo aspetto.

« Utilizzare tutte le tecnologie economicamente compatibili che possono diminuire gli impatti e
tutte le pratiche che possano aiutare a prevenire ed a tenere sotto controllo I'inquinamento
ambientale dovuto alle attivita dell’organizzazione.

« Valutare I'impatto del Cambiamento Climatico; prevenire I'inquinamento atmosferico.

* Gestire i propri rifiuti in maniera oculata per incrementare le possibilita di recupero,
riciclaggio e riutilizzo anche intervenendo, quando possibile, nella politica degli acquisti.

* Ridurre il pit possibile le potenziali cause di incidenti che possono avere conseguenze non
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solo sull’'uomo, ma anche sull’ambiente.

Gli obiettivi specifici vengono definiti nei piani di miglioramento e riesaminati in sede di
Riesame della Direzione.
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